Vseobecné obchodni podminky spolecnosti ELLEMARE s.r.o.
I. Zakladni ustanoveni

. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen jako ,VOP") upravuiji vztahy
mezi spoleCnosti ELLEMARE s.r.0., IC 03667766, sidlem Zlin, PanCava 242,
PSC 760 01, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem

v Brné, oddil C, vlozka 97227 (spolecnost ELLEMARE s.r.0. dale jen jako

~Prodavajici’) a osobami objednavajicimi a kupujicimi od Prodavajici ji

nabizené zbozi (tyto osoby dale jen jako ,Kupujici*) pri prodeji zbozi
nabizeného Prodavajici, zejména podplrné upravuji obsah kupnich smluv
uzaviranych mezi Prodavajici a Kupujicim pri prodeji zboZi nabizeného

Prodavajici.

. Dalsi informace o Prodavajici jsou uvedeny na webové strance

www.ellemare.com v sekci Kontakty.

. Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel:

a) spotrebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s Prodavajici nebo s ni jinak jedna,

b) podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na viastni ucet a
odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem
se zamérem Cinit tak soustavné za Ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele
je povazovana mj. pro ucely ochrany spotrebitele také kazda osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou
¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera
jedna jménem nebo na Ucet podnikatele.

. Kupuijici odeslanim objednavky potvrzuje, Ze se radné seznamil s témito VOP,

jejichz nedilnou soucast tvori Reklamacni fad, a ze s nimi vyslovné souhlasi, a

to ve znéni platném a Ucinném k okamziku odeslani objednavky.

. Koupi zboZi nabizeného Prodavajici nevznikaji Kupujicimu zadna prava na

pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvd, firemnich log atp.

Prodavajici ani smluvnich partnerll Prodavajici ¢i vyrobcl zbozi, neni-li v

konkrétnim pripadé zvlastni smlouvou vyslovné pisemné sjednano jinak.

. Kopii VOP obdrzi Kupuijici jako prilohu potvrzeni objednavky na Kupujicim

zadanou emailovou adresu.

. Danovy doklad obsahujici zakladni Udaje kupni smlouvy obdrzi Kupujici

nejpozdeji pri prevzeti zbozi.

I1. Sdéleni pred uzavienim kupni smlouvy

. Prodavajici sdéluje, ze:

a) naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v
prip. internetového i telefonického pripojeni dle podminek operatora
Kupujiciho, Prodavaiici si netctuje zadné dalsi poplatky),

b) pozaduje Uhradu kupni ceny pred prevzetim zbozi Kupujicim, neni-li
vyslovné sjednano v kupni smlouveé jinak,
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c)

d)

f)

g)

neuzavira smlouvy uzavirané na dobu neurcitou nebo jejichz predmétem je
opakované plnéni. V pripadé uzavreni takové smlouvy Prodavajici sdéli
Kupujicimu pred uzavienim takové smlouvy:

a. Udaj o cené nebo zplsobu jejiho urceni za jedno zUctovaci obdobi,
kterym je vzdy jeden mésic, pokud je tato cena neménna,

b. Udaje o veskerych danich, poplatcich a nakladech na dodani zbozi
nebo sluzby,

ceny zbozi jsou na internetovém obchodu provozovaném Prodavajici na
webovych strankach www.elllemare.com (tento internetovy obchod
provozovany Prodavajici dale jen jako , e-shop") uvadény:

a. vcetné/bez DPH,

b. vcetné veskerych poplatkd stanovenych zakonem,

c. bez nakladl na dodani zbozi,

v pripadé, Ze Kupuijicim je spotrebitel (takovy Kupuijici dale jen jako
~Kupujici — spotrebitel"), ma pravo od smlouvy odstoupit (neni-li nize
uvedeno jinak), a to ve Ih{té ¢trnacti dnd, ktera bézi, jde-li o

i) kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi,

ii) smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhll zboZi nebo dodani
nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, nebo

iii) smlouvu, jejimz predmétem je pravidelna opakovana dodavka
zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi,

pricemz toto odstoupeni musi dorucit v textové podobé Prodavajici.
Prodavajici doporucuje, aby pripadné odstoupeni bylo vyhotoveno pisemné
(viz formuldf odstoupeni, ktery je k dispozici na www.ellemare.com),
podepsano Kupujicim a doruceno Prodavajici na adresu jejiho sidla,
Kupujici — spottebitel nemUZe odstoupit od smlouvy:

i) o poskytovani sluzeb, které Prodavajici splnila s predchozim
vyslovhym souhlasem spotrebitele pred uplynutim Ihity pro
odstoupeni od smlouvy,

i) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach
financniho trhu nezavisle na vdli Prodavajici a k némuz mlze dojit
béhem Ihdty pro odstoupeni od smlouvy,

i) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani Kupujiciho —
spotrebitele nebo pro jeho osobu,

iv) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které
bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,

v) o opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném Kupujicim —
spotrebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v pripadé nasledného
provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez
vyzadanych nahradnich dild,

vi) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které Kupujici — spotrebitel z
obalu vynal a z hygienickych dvod{ jej neni mozné vratit,

v pripadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s
navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu uzavienou prostrednictvim prostredku
komunikace na dalku, naklady za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi
nemdze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou,
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h) smlouva, resp. prislusny danovy doklad, bude uloZena v elektronickém
archivu Prodavajici. Na Zadost a oproti Uhradé pfipadnych nakladd
Prodavajici poskytne Kupujicimu kopii smlouvy/danového dokladu,

i) s pripadnou stiznosti se mize Kupuijici obratit na Prodavajici, pfip. organ
dohledu nebo statniho dozoru.

III. Kupni smlouva

. Kupni smlouvu mlze Kupujici uzavrit zejména tak, ze pfijme navrh k uzavreni
smlouvy na webu provozovaném Prodavajici tim, ze pozadované zboZi viozi do
virtualniho kosiku a zavazné potvrdi jeho objednavku (pred timto okamzikem
ma Kupujici pravo zkontrolovat a zménit jak veskeré pozadované zbozi a jeho
mnozstvi, tak i zplsob dopravu a zplsob Uhrady kupni ceny). Kupni smlouva
je uzavrena potvrzenim objednavky a jejim prijetim ze strany Prodavajici. Za
pripadné chyby pri prenosu dat nenese Prodavajici odpovédnost. Uzavreni
kupni smlouvy Prodavajici neprodlené potvrdi Kupujicimu informativnim
emailem na Kupujicim zadany email. Prilohou tohoto potvrzeni je aktualni
znéni VOP vetné Reklamacniho fadu. Vzniklou kupni smlouvu (vCetné
dohodnuté kupni ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran
nebo na zakladé zakonnych ddvodd.

. Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé kupni smlouvy, budou

feSeny vyhradné podle prava Ceske republiky pfed vécné a mistné pfislusnymi

soudy Ceskeé republiky.

. Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce. Pokud vznikne pro potrebu kupuijiciho

preklad textu smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojmd plati vyklad

smlouvy v ¢eském jazyce.

. Uzaviena smlouva je Prodavajici archivovana po dobu nejméné péti let od

jejiho uzavreni, nejdéle vSak na dobu dle pfislusnych pravnich predpisd, za

Ucelem jejiho Uspésného splnéni, a neni pfistupna neztcastnénym subjektlim.

. Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje, ze Kupujicimu odevzda zbozi, ktera je

predmétem koupé, a umozni mu nabyt vlastnické pravo k nému, a Kupujici se

zavazuje, Ze zbozi prevezme a zaplati Prodavajici radné a vcas kupni cenu.

. Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo ke zbozi, v dlsledku cehoz se

Kupujici stane vlastnikem zbozi az v okamziku Uplného zaplaceni kupni ceny

zbozi.

. Prodavajici odevzda Kupujicimu zbozi, jakoz i doklady, které se k nému

vztahuji, a umozni Kupujicimu nabyt vlastnického prava k nému v souladu s

kupni smlouvou.

. Prodavaijici splni povinnost odevzdat zbozi Kupujicimu, umozni-li mu nakladat

se zbozim v misté pInéni a véas mu to oznami.

. Ma-li Prodavajici zbozi odeslat, odevzda zbozi:

a. Kupujicimu — podnikateli pfedanim zboZi prvnimu dopravci k prepravé
pro Kupujiciho a umoznénim Kupujicimu — podnikateli uplatnit prava z
prepravni smlouvy v{ci dopravci,

b. Kupujicimu — spotfebiteli okamZikem, jakmile mu zboZi pfeda dopravce.

10.Doda-li Prodavajici vétsSi mnozstvi zbozi, nez bylo ujednano, je kupni smlouva

uzavrena i na prebytecné mnozstvi, ledaze je Kupuijici bez zbytecného odkladu
odmitl.



11.Prodavajici odevzda Kupujicimu zbozi v ujednaném mnozstvi, jakosti a
provedeni.

12.Neni-li ujednano, jak ma byt zboZi zabaleno, zabali Prodavajici zbozi podle
zvyklosti; nejsou-li, pak zplisobem potfebnym pro uchovani zbozi a jeho
ochranu. Stejnym zplsobem opatfi Prodavajici zbozi pro prepravu.

13.ZboZi je vadné, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i plnéni
jiného zbozi a vady v dokladech nutnych pro uzivani zbozi.

14.Pravo Kupuijiciho z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma zbozi pri prechodu
nebezpedi Skody na Kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo Kupujiciho
zalozi i pozdéji vznikld vada, kterou Prodavajici zpUsobila porusenim své
povinnosti.

15.Kupujici zbozi podle moznosti prohlédne co nejdrive po prechodu nebezpeci
Skody na véci a presveéddi se o jeho viastnostech a mnozstvi.

16.Nebezpeci Skody prechazi na Kupuijiciho prevzetim zboZzi. TyZz nasledek ma,
neprevezme-li Kupujici zbozi, aC mu s nim Prodavajici umoznila nakladat.

17.Skoda na zbozi, vznikla po prechodu nebezpeci Skody na véci na Kupuijiciho,
nema vliv na povinnost Kupujiciho zaplatit kupni cenu zbozi, ledaZe Prodavajici
Skodu zplsobila porusenim své povinnosti.

18.Prodlenim strany s prevzetim zbozi vznikd druhé strané pravo zbozi po
predchozim upozornéni na Ucet prodlévajiciho vhodnym zplisobem prodat
poté, co prodlévajicimu poskytla dodatecnou priméfenou Ihdtu k prevzeti
zbozi. To plati i tehdy, prodléva-li strana s placenim, kterym je predani zbozi
pripadné podminéno.

Odpovédnost Prodavajici

1. Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze zboZzi pfi prevzeti nema vady. Zejména
Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze v dobé, kdy Kupuijici zbozi prevzal,

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici
oCekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadené,

b) se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

c) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

d) zboZzi vyhovuje poZzadavkim pravnich predpist.

2. Projevi-li se vada zboZi v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze
zbozi bylo vadna jiz pfi prevzeti.

3. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady zbozi, kterd se vyskytne u
spotfebniho zbozi, v dobé dvaceti ¢ty mésicl od prevzeti zboZi, to se vSak
netyka:

a) u zboZi prodavaného za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujednana,

b) na opotiebeni zbozi zplisobené jejim obvyklym uzivanim,

c) u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni,
kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo

d) vyplyva-li to z povahy zbozi.

4. Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pred prevzetim
zboZi védél, Ze zbozi ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zp(sobil.



Ma-li zboZi vadu, z niZ je Prodavajici zavazana, a jedna-li se o zboZi prodavané
za nizSi cenu nebo o zbozi pouzité, ma Kupuijici misto prava na vyménu zbozi
pravo na primérenou slevu.

Podstatné poruseni smlouvy

. Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo dodanim
chybéjiciho zbozi, pokud to neni vzhledem k povaze vady neprimérené,;
pokud se ale vada tyka pouze soucasti zbozi, mlze Kupuijici poZzadovat jen
vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od kupni smlouvy. Je-li
to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména Ize-li vadu odstranit
bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady;

b) na odstranéni vady opravou zbofZi,

C) na primérenou slevu z kupni ceny zbozi, nebo

d) odstoupit od kupni smlouvy.

Kupujici sdéli Prodavajici, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez

zbytec¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemlze Kupujici

zmeénit bez souhlasu Prodavajici; to neplati, zadal-li Kupujici opravu vady,
ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li Prodavajici vady v prfimérené
lhGté ¢ oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani, mlze Kupuijici poZadovat
misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mlze od kupni
smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si Kupujici své pravo vCas, ma prava jako

v pripadé nepodstatného poruseni smlouvy (viz nize).

Kupujici — spotfebitel ma pravo na primérenou slevu i v pripadé, ze mu

Prodavajici nemlZze dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soulast nebo

zbozi opravit, jakoz i v pripadé, ze Prodavajici nezjedna napravu v primérené

dobé nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli plsobilo znacné obtize.

Nepodstatné poruseni smlouvy

. Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na
odstranéni vady, anebo na primérenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od
smlouvy, midZe Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné
vady midZe Prodavajici odstranit podle své volby opravou zbozi nebo dodanim
nového zbozi.

Neodstrani-li Prodavajici vadu zbozi v€as nebo vadu zbozi odmitne odstranit,
mdze Kupuijici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mlze od kupni smlouvy
odstoupit. Provedenou volbu nemUize Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajici.
Pravo na dodani nového zboZi, nebo vyménu soucasti ma Kupujici i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemize zboZi fadné uzivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma Kupujici i
pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Pfi dodani nového zbozi vrati Kupujici Prodavajici na jeji naklady zboZzi
plvodné dodané.

Neoznamil-li Kupuijici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pri véasné
prohlidce a dostate¢né pédi zjistit, soud mu pravo z vadného pInéni neprizna.



Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez
zbytecného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pfi dostatecné péci zjistit,
nejpozdéji vsak do dvou let po odevzdani zbozi.

. Zarukou za jakost se Prodavajici zavazuje, ze zbozi bude po urcitou dobu
zplsobilé k pouziti pro obvykly Gcel nebo ze si zachova obvyklé vlastnosti.
Tyto Ucinky ma i uvedeni zarucni doby nebo doby pouZitelnosti zboZi na obalu
nebo v reklamé. Zaruka miZe byt poskytnuta i na jednotlivou soucast zbozi.

. Zarucni doba bézi od odevzdani zbozi Kupujicimu; bylo-li zbozi podle smlouvy
odeslano, bézi od dojiti zbozi do mista ureni. Ma-li zakoupené zbozi uvést do
provozu nékdo jiny nez Prodavajici, bézi zarucni doba az ode dne uvedeni
zbozi do provozu, pokud Kupuijici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do
tii tydnd od prevzeti zbozi a fadné a vcas poskytl k provedeni sluzby
potfebnou soucinnost.

. Kupujici nema pravo ze zaruky, zplsobila-li vadu po prechodu nebezpedi
Skody na véci na Kupujiciho vnéjsi udalost.

IV. Odstoupeni od smlouvy
Odstoupeni od smlouvy Kupujicim — spotrebitelem

. Kupuijici — spottebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ih(té ¢trnacti dnd.

Lh{ta podle véty prvni bézi:

a) v pripadé kupni smlouvy ode dne prevzeti zboZi,

b) v pfipadé smlouvy, jejimz predmétem je nékolik druhl zbozi nebo dodani
nékolika Casti, ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi,

c) v pripadé smlouvy, jejimz predmétem je pravidelnd opakovana dodavka
zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi.

. Odstoupeni musi byt vyhotoveno v textové podobé a doruceno Prodavajici.

Prodavajici doporucuje, aby pripadné odstoupeni bylo:

a) provedeno s vyuzitim vzorového formulare pro odstoupeni od smlouvy,
ktery je k dispozici na internetovych strankach e-shopu, nebo

b) vyhotoveno pisemné, podepsano Kupujicim a doruceno Prodavajici na
adresu jejiho sidla.

. Odstoupi-li Kupuijici — spotrebitel od smlouvy, zasle nebo preda Prodavajici bez

zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy,

zbozi, které od Prodavajici obdrzel, a to na své naklady.

. ZboZi spotrebitel vrati Uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté,

pokud mozno vcéetné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi

prevzal.

. Spotrebitel odpovidd Prodavajici za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v

disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s

ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

. Odstoupi-li Kupujici — spotrebitel od smlouvy, vrati mu Prodavajici bez

zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy,

vSechny penézni prostiedky véetné naklad na dodani, které od ného na

zakladé smlouvy pfijal (kromé dodatecnych ndkladd vzniklych v disledku

Kupujicim zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob

standardniho dodani nabizeny Prodavaiici), stejnym zplsobem.



. Odstoupi-li Kupujici — spotrebitel od smlouvy, neni Prodavajici povinna vratit
prijaté penézni prostredky drive, nez ji Kupuijici — spotrebitel zbozi preda nebo
prokaze, ze zbozi Prodavajici odeslal.

. Kupujici — spotrebitel bere na védomi, ze jsou-li se zbozim poskytovany
jakékoliv darky nebo jiné vyhody (zejm. slevy na jiné zbozi), je takové
ujednani uzavieno s podminkou, Ze dojde-li k vyuZiti prava Kupujiciho —
spotrebitele odstoupit od kupni smlouvy, takové ujednani pozbyva Gcinnosti a
Kupujici — spotrebitel je povinen spolu s vracenym zbozim vratit/kompenzovat
i s nim souvisejici poskytnuté plnéni (zejm. vratit darky nebo doplatit rozdil
v cené jiného zbozi, na které byla poskytnuta sleva). V pripadé, ze k vraceni
darkl/doplaceni slev nedojde, budou tyto hodnoty chapany jako bezdlvodné
obohaceni na strané Kupujiciho — spotiebitele.

Odstoupeni v ostatnich pripadech

. Kupujici nemlze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nového zboZi,

nemdZze-li zbozi vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu zbozi v dlsledku jeho prohlidky za Gcelem zjisténi
vady zbofi,

b) pouZil-li Kupujici zbozi jeSté pred objevenim vady,

c) nezplsobil-li Kupujici nemoznost vraceni zbozi v nezménéném stavu
jednanim anebo opomenutim, nebo

d) prodal-li Kupujici zbozi jeSté pred objevenim vady, spotreboval-li ji, anebo
pozménil-li zbozi pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen zCasti, vrati
Kupuijici Prodavaijici vSe, co jesté vratit mlze, a uhradi Prodavajici nahradu
do vySe, v niz mél z pouziti zbozi prospéch.

. Neoznamil-li Kupujici vadu zbozi v¢as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

V. Bezpecnost a ochrana informaci

. Prodavajici prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje Kupujiciho jsou dGvérné,
budou pouzity pouze k uskute¢néni plnéni kupni smlouvy s Kupujicim a
marketingovych akci Prodavajiciho a nebudou jinak zverejnény, poskytnuty
treti osobé apod. s vyjimkou uZiti nezbytného pro distribuci i platebni styk
tykajici se objednaného zbozi (sdéleni jména a adresy dodani).

. Prodavaijici postupuje za vSech okolnosti tak, aby Kupujici neutrpél Gjmu na
svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a také dba
na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho
Zivota subjektu udajd.

. Osobni Udaje, které jsou poskytnuty dobrovolné Kupujicim Prodavajici za
Ucelem splnéni objednavky a marketingovych akci Prodavajici, jsou
shromaZd'ovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony
Ceské republiky, zejména se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajt, v platném a ucinném znéni.

. Kupujici dava Prodavaijici svlj souhlas ke shromazd'ovani a zpracovani téchto
osobnich Udajd pro Ucely splnéni predmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuziti
pro marketingové Ucely Prodavaijici (zejm. pro zasilani obchodnich sdéleni,
telemarketing, SMS), a to az do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s
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timto zpracovanim zaslanym na adresu sidla Prodavajici. Za pisemné vyjadreni
se v tomto pripadé povazuje i forma elektronicka, zejména prostrednictvim
kontaktniho formulare na webovych strankach Prodavaijici.

VI. Provozni doba Prodavajici

. Objednavky zbozi u¢inéné prostrednictvim e-shopu Prodavajici jsou vyfrizovany

bezodkladné, ve vSedni dny od 8.00 do 16.00 hod.

VII. Kupni ceny

. VSechny kupni ceny uvedené v e-shopu Prodavajici jsou cenami smluvnimi.

V e-shopu Prodavaijici jsou vzdy uvedeny aktualni a platné kupni ceny.

. Kupni ceny uvedené v e-shopu Prodavajici jsou konecné, tj. jsou uvedeny

vcetné DPH, a vSech dalSich pfipadnych dani a poplatk{, které musi Kupujici
pro ziskani zbozi zaplatit, nezahrnuji ale pripadné poplatky za dopravné
a dobirecné.

Pfipadné akéni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poctu kusl akéniho
zbozi nebo po dobu ¢asové urcenou.

. ,B&Zna cena" znamena vyrobcem/dodavatelem doporucena koncova ceny.

VIII. Objednavani zbozi

. Kupuijici obdrzi zboZi objednané prostrednictvim e-shopu Prodavajici za kupni

cenu uvedenou v e-shopu Prodavajici v dobé objednani. Tato cena bude
uvedena v objednavce a ve zpravé potvrzujici prijeti objednavky zbozi.

. Objednavat zbozi je mozno zejména nasledujicimi zplsoby:

a) prostrednictvim e-shopu Prodavaiici,

b) prostrednictvim elektronické posty dorucené na adresu
eshop@ellemare.com,

c) osobné v provozovné Prodavajici,

d) telefonicky.

. Prodavajici doporucuje Kupujicimu provadét objednavky prostrednictvim e-

shopu Prodavajici.

IX. Platebni podminky

. Prodavajici akceptuje nasleduijici platebni podminky:

a) platba v hotovosti ¢i kartou pfi nakupu,

b) platba predem bankovnim prevodem,

c) platba pres internetové rozhrani banky,

d) platba kartou MasterCard nebo Visa prostfednictvim internetového
platebniho portalu,

e) na dobirku pri doruceni zbozi (hotovost prebira od zakaznika prepravce —
kupujici hradi navic tzv. dobire¢né),

f) platba na fakturu.

. Zbozi zlistava do Uplného zaplaceni a prevzeti ve vlastnictvi Prodavajici, avsak

nebezpedi skody na véci prechazi prevzetim zboZzi Kupujicim.



X. Dodaci podminky

. Zbozi midze byt:

a) predano osobné Kupujicimu. Zbozi musi prevzit vyhradné Kupujici a
dostatecné se identifikovat (zejm. prokazat se platnym obcanskym
priikazem nebo platnym cestovnim pasem), nebo

b) zaslano vybranou_pFepravni sluzbou. Prepravce bézné dodava zasilky
kamkoliv v ramci Ceské republiky do 24 hodin. Cena prepravy se fidi dle
ceniku aktualniho v den objednavky. Ceny dopravy jsou uvedeny na
webové strance www/ellemare.com.

. Kupuijici je povinen bezprostiedné pri dodani zbozi prekontrolovat spolu s
dopravcem stav zasilky (pocet balikl, neporusenost obalu) podle pfilozeného
prepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni
ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze je napf. nelplna nebo poskozena. Pokud
takto poskozenou zasilku Kupujici od prepravce prevezme, je nezbytné
poskozeni popsat v predavacim protokolu prepravce.

. Nelplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na

adresu eshop@ellemare.com, sepsat s dopravcem skodni protokol a tento bez

zbytecného odkladu zaslat faxem, e-mailem, nebo poStou Prodavaijici.

Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjsSiho poskozeni zasilky nezbavuje

Kupujiciho prava zboZi reklamovat, umoznuje vSak Prodavajici moZnost

prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

XI. Zarucni podminky

. Zarucni podminky na zbozi se fidi ReklamaCnim fradem Prodavajici a
prislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Jako zarucni list obvykle slouzi
nakupni doklad (podrobnosti viz Reklamacni rad).

XII. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto VOP jsou platné a Ucinné od 1. 7. 2017. Jsou k dispozici v sidle a
provozovnach Prodavajici nebo elektronicky na www.ellemare.eu.

XIII. Reseni sporii

Prodavajici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feSeni spor(
s kupujicim, pokud je kupujicim neodmitne.

XIV. Mimosoudni iFeseni spotrebitelskych sporii

V pripadé, ze dojde mezi Prodavajicim a Spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského
sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafri
vyresit vzajemnou dohodou, mize Spotrebitel podat navrh na mimosoudni FeSeni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho fesSeni spottebitelskych spord,
kterym je Ceska obchodni inspekce
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