—

Reklamacni rad

I. VSeobecna ustanoveni

. Tento Reklamacni rad je nedilnou soucasti vSeobecnych obchodnich podminek

(dale jen jako ,VOP") spolecnosti ELLEMARE s.r.o., IC 03667766 se sidlem
Zlin, Pancava 242 PSC 760 01, zapsanou Vv obchodnim rejstriku vedeném
Krajskym soudem v Brné&, oddil C, vlozka 97227 (spolecnost ELLEMARE s.r.o.
dale jen jako ,Proddvajicl'), a popisuje postup, jakym zplsobem ma Kupujici
pristupovat pri reklamaci zbozi zakoupeného od Prodavajici.

. Definice pojmd (slov i souslovi zacinajici velkym pismenem) obsazené v

tomto Reklamacnim fadu maji prednost pred definicemi ve VOP. Pokud
Reklamacni fad pojem nedefinuje, ma vyznam uvedeny ve VOP. Pokud pojem
neni definovan ani ve VOP, ma vyznam uZivany v pravnich predpisech Ceské
republiky.

. Kupuijici je povinen se seznamit s Reklamacnim radem a VOP jesté pred

objednanim zboZi od Prodavaijici.
Uzavrenim kupni smlouvy a prevzetim zboZi od Prodavajici Kupujici vyslovné
souhlasi s timto Reklamacnim fadem.

. Jako doklad o zaruce (zarucni list) slouzi danovy doklad (dale jen jako

~fakturd") Prodavajiciho. Prodavajici vystavi fakturu ke kazdému zakoupenému
zboZi a uvede v ném vSechny zdkonem stanovené Udaje, vcetné udajd
nezbytnych pro pripadné uplatnéni prav ze zaruky (zejm. nazev zbozi, délka
zaruky, cena, mnozstvi, sériové Cislo atp.).

Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potiebné, Prodavajici v
zarucnim listé srozumitelnym zplsobem vysvétli obsah poskytované zaruky,
uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a zplsob, jakym je mozno uplatnit
naroky z ni plynouci. V zaruénim listu Prodavajici zaroven uvede, ze
poskytnutim zaruky nejsou dotcena prava kupuijiciho, ktera se ke koupi zbozi
vazi.

Pfipadna prodlouzend zaruka musi byt vzdy v souladu se zarucnimi
podminkami vyrobce daného zbozi a v souladu s jakoukoli souvisejici
reklamou, pficemz v takovém pripadé zarucni list vzdy obsahuje takové
naleZitosti a je vydan v souladu s takovymi podminkami.

I1. Délka zaruky

. Zarucni doba zacina bézet dnem prevzeti zboZzi Kupujicim.
. Pri prodeji spotiebniho zbozi je zakonna zarucni doba 24 mésicll, nestanovi-li

zvlastni pravni predpis |hitu delsi. Vyjimku mdZe tvofit zboZi prodavané se
slevou (zbozi poskozené, pouzité, nekompletni atd. — takova charakteristika je
vzdy uvedena u zboZi — pokud neni, ma se za to, Ze se jedna o zbozi nové,
neposkozené a kompletni). V pripadé prodeje pouzitého zbozi Prodavajici
neodpovida za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, které mélo
zboZi pri prevzeti Kupujicim, a prava z odpovédnosti za vady zboZi zaniknou,
nebyla-li uplatnéna do 12 mésicl ode dne prevzeti zbozi Kupujicim. Tuto dobu
uvede Prodavajici v dokladu o prodeji zbozi a dostate¢né vyrazné i u
nabizeného zbozi a v potvrzeni objednavky. U zbozi prodavaného za nizsi cenu



z dlvodu vady ¢&i nekompletnosti se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla
nizsSi cena sjednana.

ITI. Zaru¢ni podminky

1. Kupujici je povinen bezprostredné pri dodani zbozi prekontrolovat spolu s
dopravcem stav zasilky (pocet balikll, neporusenost obalu) podle pfiloZzeného
prepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni
ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze je napf. nelplna nebo poskozena. Pokud
takto poskozenou zasilku Kupujici od prepravce prevezme, je nezbytné
poskozeni popsat v predavacim protokolu prepravce.

2. Nelplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na
adresu eshop@ellemare.com, sepsat s dopravcem sSkodni protokol a tento bez
zbytecného odkladu zaslat faxem, e-mailem, nebo posStou Prodavajici.
Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjSiho poskozeni zasilky nezbavuje
Kupujiciho prava zboZi reklamovat, umoznuje vSak Prodavajici moznost
prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

3. Mistem pro uplatnéni reklamace je adresa sidla Prodavajici: Zlin PanCava 242
PSC 760 01. Je-li v zaru¢nim listé zbozi uveden autorizovany servis, ktery je v
misté Prodavajiciho nebo v misté pro Kupujiciho blizSim, uplatni Kupuijici pravo
v tomto autorizovaném servisu.

4, Kupujici mlze vadné zboZi na reklamaci zaslat prepravni sluzbou na adresu
sidla Prodavajiciho nebo autorizovaného servisu. Reklamované zbozi by mélo
byt dikladné zabezpeceno, aby nedoslo v priibéhu prepravy k jeho poskozeni,
zasilka by méla byt oznacena viditelné "REKLAMACE" a obsahovat:

a) reklamované zbozi (véetné kompletniho pfislusenstvi),

b) podrobny popis zavady a

c) kontaktni Udaje Kupuijiciho (zejm. zpatecni adresu a telefonni Cislo a/nebo
email).

V pfipadé neuvedeni téchto informaci je Prodavajici znemoznéna identifikace

plvodu i zavady zboZi. Uvedeny postup je doporucen i Kupujicimu -

spotrebiteli, pokud neprokdZze a nedolozi uvedené skuteCnosti jinak.

Prodavajici dale doporucuje ke zbozi prilozit téz kopii nakupniho dokladu a

uvést preferovany zplsob vyfizeni reklamace (viz nize).

5. Kupuijici — podnikatel dolozi platnost zaruky predlozenim nakupniho dokladu,
Pokud bylo v minulosti zboZi jiz reklamovano, téz dolozi doklad o reklamaci.
Na nakupnim ¢i reklamacnim dokladu musi byt uvedeno stejné sériové Cislo,
jako na reklamovaném vyrobku (pokud vyrobek sériové Cislo ma). Tento
postup je doporucen i Kupujicimu — spotfebiteli, pokud neprokaze a nedolozi
uvedené skutecnosti jinak.

6. Prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu prodaného zboZi s jinym,
pracovniky Prodavajici nepotvrzenym zbozim, ledaze je takova kompatibilita u
podobného zboZi obvykla a nebylo-li Prodavajici u zbozi vyslovné uvedeno, ze
dané zbozi je kompatibilni vyhradné se zbozim uvedenym na eventudlnim
seznamu ¢i naopak neni kompatibilni se zbozim uvedenym na eventudlnim
seznamu.

7. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé:



a) pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni di
nespravného spotiebniho materialu, ani na pfipadné skody v disledku toho
vzniklé, pokud takové pouZiti neni obvyklé a pfitom nebylo vylouceno v
prilozeném navodu k pouziti,

b) Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfimérenym zachazenim, pouzitim
a instalaci, které jsou v rozporu s uzivatelskou priruckou, nebo poskozenim
ucinky prepéti v rozvodné siti (napr. bleskem) s vyjimkou béznych
odchylek,

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé (v pripadé, Ze takova cinnost neni

c¢innosti obvyklou a pfitom neni zakazana v prilozeném navodu k pouziti):

a) mechanickym poskozenim zbozi,

b) elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s
vyjimkou béznych odchylek,

c) pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou,
prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je
primo urceno Prodavajici nebo vyrobcem zbozi,

d) neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o
zbozi,

e) poskozenim zaprfi¢inénym nadmérnym zatézovanim zbozi nebo jeho
pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo
vSeobecnymi zasadami,

f) provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd,

g) zbozi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li
vada v dlsledku této Upravy,

h) v ddsledku poskozeno zapticinéného pfirodnimi Zivly nebo vyssi moci.

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zbozi, jeZ jsou v rozporu s vyse

uvedenymi podminkami, mezi Kupujicim a Prodavajici vyslovné dohodnuty,

Kupujicim vyminény nebo Prodavajici deklarovany, pripadné je lze olekavat

vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému zplsobu uZiti zboZi

Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky ¢i sériového Cisla se Kupujici

vystavuje riziku zamitnuti reklamace, ledaze k poskozeni dojde pfi obvyklém

pouzivani. PeCeti a sériova Cisla jsou nedilnou soucasti zbozi a nijak neomezuji

pravo Kupuijiciho zbozi uzivat a manipulovat s nim v plném rozsahu toho, k

cemu je zbozi uréeno.

10.Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou

Kupujicim (v reklamacnim formulafi, v prilozeném listé s popisem zavady). Pro
dostatecné vymezeni zavady Prodavajici doporucuje textovou formu.
.Prodavajici ma pravo odmitnout prijeti zbozi do reklamace v pfipadech, kdy
reklamované zboZi a/nebo jeho soucasti jsou znecisténé nebo nespliuji
zakladni predpoklady pro hygienicky bezpecné predani zbozi k reklamacnimu
fizeni, ledaze se jedna o znelisténi obvyklé.

IV. Vyrizeni reklamace

1. V pripadé Kupuijiciho — spottebitele Prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve

slozitych ptipadech do tfi pracovnich dnl. Do této Ihlty se nezapocitava doba
primérena podle druhu zboZi potfebna k odbornému posouzeni vady.



. Reklamaci véetné odstranéni vady Prodavajici vyridi bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace.

. LhGtu 30 dnl je mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé
s Kupujicim — spotrebitelem. Takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou
nebo neprimérené dlouhou. Po uplynuti této Ihlty se ma za to, Ze vada na
zbozi skutecné existovala a spotrebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o
vadu, kterou nelze odstranit. Tato Ih{ta neni zavaznd vaci Kupujicimu —
podnikateli, kdy o reklamace bude rozhodnuto nejpozdéji do 40 dnd ode dne
uplatnéni reklamace.

. Prodavajici vyda Kupujicimu — spotrebiteli pissmné potvrzeni o tom, kdy byla
reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace je
pozadovan, a to emailem bezprostredné po prijeti reklamace (v pripadé
osobniho uplatnéni je predano ihned); dale potvrzeni o datu a zplsobu
vyrizeni reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani
reklamace, pfipadné oddvodnéni zamitnuti reklamace.

. Kupujici ma pravo na Uhradu nutnych nakladd (zejména postovného, které
uhradil pfi odeslani reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s
uplatnénim opravnénych prav z odpovédnosti za vady (Prodavajici doporucuje
pozadat o Uhradu téchto nakladl nejdéle do 30 dnl po vyfizeni reklamace —
zdkonna |hita tim neni dotéena) a byly vynalozeny skute¢né a ucelné. V
pripadé odstoupeni od smlouvy z dlivodu vady zbozi ma spotiebitel také pravo
na Uhradu nakladt souvisejicich s timto odstoupenim.

. Po vyrizeni opravnéné reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu trvani
reklamace. V pripadé neopravnéné reklamace se zarucni doba neprodluzuje.
Byla-li reklamace zbozi v zakonné zarucni |h(té vyfizena vyménou zbozi za
nové, zacne zarucni doba bézet znovu od data vyrizeni reklamace. Doba trvani
reklamace se pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne
vyfizeni reklamace, tedy doby, kdy byl Kupujici povinen zboZzi prevzit. O
vyrizeni reklamace je zakaznik informovan e-mailem, ktery uvedl pfi objednani
zboZi, neuvede-li pozdéji pro tento Ucel jiny email ¢i jiny zplsob, kterym ma
byt o vyrizeni reklamace informovan.

. Po vyrizeni reklamace Prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho
bud’ telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zboZi zaslano prepravni
sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na adresu Kupujiciho.

. 'V pripadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi do jednoho mésice od uplynuti
doby, kdy méla byt reklamace provedena, a byla-li provedena pozdé&ji, do
jednoho mésice od vyrozuméni o jejim provedeni (tj. zpravidla do 60 dnd od
data podani reklamace) je Prodavajici opravnén Uctovat pri vydeji reklamace
¢astku za uskladnéni.

. P¥i vydeji zboZi po vyrizeni reklamace je Kupuijici povinen predlozit doklad, na
zakladé kterého bylo zboZi pfijato do reklamace a musi prokazat svoji
totoznost platnym obcanskym prikazem nebo cestovnim pasem.

V. Zavérecna ustanoveni

. Tento reklamacni fad je platny od 1. 7. 2017. Je kdispozici v sidle a
provozovnach Prodavajici nebo elektronicky na www.ellemare.com



http://www.ellemare.com/




